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ALCE ELEKTRIK A.S. olarak;

- Musteri odakli calisarak, degisen talep, oneri ve sikayetlerini analiz edip gerekli ¢cdzimleri Uretmeyi ve
musteri memnuniyetinde surekliligi saglamayi,

- Toplam kalite felsefesi dogrultusunda, calisanlanimizin tim sdreclere katihmini ve danismasini saglamayi
ve belirlenmis hedeflere takim ruhu ile ulagmays,

- Cahsanlanmiz igin; aglk iletisim ortami ile glvenli ve saghkl bir is alani olusturarak memnuniyet ve
bagliliklarinin strekliligini saglamayi

- Cahsanlarimizi, daha yetkin ve yeteneklerini en Gst dizeyde kullanabilen kisiler haline gelmeleri icin egitim
ve ekip calismalari ile desteklemevi,

- Tum faaliyetlerimizde, is sagligi ve giivenligine dncelik vererek riskleri azaltan, tehlikeleri ortadan kaldiran
ve is kazalarini énleyen sistemler gelistirmeyi,

- Dogal kaynak tiketimini ve atiklar azaltmayi, Su ve Karbon Ayak izini azaltacak dnlemler gelistirmeyi,
cevresel dengeyi koruyan ve sirdurilebilir bir diinya saglayan faaliyetler gerceklestirmeyi,

- Paydas ve ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak, uygulanabilir tim sartlari yerine getirmeyi
ve faaliyetlerimizi gerceklestirirken etik davranis kurallarini benimsemeyi ve benimsetmeyi,

- Sdreclerimizi strddrarken, elde edilen tim varlklar korumayi, olusan bilginin yasalara uyumlu tretilmesini,
saklanmasini, yetkilendirilmis erisimini ve bilgi giivenligini olusturan sistemlerin strekliligini saglamayi,

- Gergeklestirilen test ve muayene faaliyetlerinde gizlilik ve tarafsizlik taahhidimuzi esas alarak, ilgili tim
standartlara uygunlugunu saglamayi

- Degisen ve gelisen sartlara uyum saglamak amaciyla, hata ve kayiplari azaltmayi, maliyetleri distrmevi,
kalite seviyesini ve entegre yonetim sistemini srekli iyilestirmeyi,

TAAHHUT EDERIZ.

EROL G.DENizOGLU
GENEL MUDUR
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