ITIRAZ ve SIKAYETLERIN KABULU

itiraz ve sikayetler musteriler tarafindan dogrudan satis

temsilcisine veya satis@alce-elektrik.com.tr veya ilgili satis

sorumlusunun mail adresine iletilir.

IC ILETISIM
Musteri tarafindan gelen itiraz veya Sikayet bilgilendirmeleri ayni

glin icerisinde Alce blinyesinde ilgili birimlere Satis Temsilcileri
aracihgyla iletilir.

KAYIT

itiraz veya Sikayet Kalite Yonetim bélimi tarafindan kayit altina
alinir. itiraz veya sikayetin kayit altina alindigi ise satis bolimii
tarafindan basvuru sahibine bilgi verilir. itiraz veya Sikayetin
sonuglandiriimasinin takibi Kalite Yonetim yapilir.

ANALIZ

itiraz ve sikayetlerin analiz calismalari Kalite Yonetim bélim
tarafindan yiritilar. ilgili bélimiin gorislerinin alinmasinin yani
sira itiraz ve sikayetin analiz ve sonuglandiriimasi bagimsiz kisiler
tarafindan yapilmaktadir.

SONUCLANDIRILMA

Reklamasyon Gruplari en geg¢ 7 giin icerisinde ilgili Satis
Temsilcisine itiraz veya Sikayetin degerlendirme sonucunu
ulastirir.

Satis temsilcisi sonucu geldigi glin misteriye iletir.

RAPORLAMA

ihtiyag halinde agilan Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin sonucu
faaliyet bitiminde musteriye 8D ve/veya teknik rapor halinde
iletilir.
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ITIRAZ VE SIKAYET
YONETIM SURECI

Sureclerimiz ve
akredite oldugumuz
laboratuvar ve
muayene kurulusu
sureclerimiz kalite
yonetim sistemleri
kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Temel amacimiz kendimizi
kalite ve akreditasyon
yonetim sistemlerinde
surekli gelistirmektir.
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